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ENCUESTA DE MICROTRANSITO DEL
CONDADO DE LANCASTER

jSouth Central Transit Authority quiere saber de usted! Buscamos
maneras de facilitar los viajes en el condado de Lancaster mediante el
estudio de un nuevo servicio potencial llamado microtransito.

El microtransito es un servicio de transporte flexible y a demanda que
utiliza vehiculos mas pequefios que los autobuses tradicionales. Los

usuarios pueden solicitar un viaje mediante una aplicacion o ESCANEE O VISITE

llamando a un ndmero de servicio. El viaje puede compartirse x F
con otros clientes durante su trayecto y lo lleva a lugares Lty TINYURL.COM/MICRO-TRANSIT
dentro de una zona durante el horario de servicio. Si necesita E =y bk

viajar fuera de la zona, el servicio lo conecta con una parada
de autobus cercana de Red Rose Transit. Sus comentarios

RESPONDA NUESTRA

son muy importantes para ayudarnos a determinar cémo el ENCUESTA
microtransito podria servir mejor al condado de Lancaster. = -1 ol
Sus respuestas se utilizaran para fines de planificacian. hasta el 23 de mayo.

Uso actual de viajes y transporte publico

Estas preguntas se refieren a sus habitos de viaje tipicos actuales.

1. ¢Cual de los siguientes utilizas con mas 2. ¢Con qué frecuencia utilizas el transporte
frecuencia para tus viajes diarios? (*Obligatorio) publico? (*Obligatorio)
1 Vehiculo personal "1 Diariamente "1 Casi nunca
1 Conducido o dejado por otra persona 1 Algunas veces alasemana [ Nunca
] Transporte publico — Autobus de Red Rose Transit I Algunas veces al mes

"1 Transporte publico - Red Rose Access
"1 Transporte publico — Otro servicio
"1 Taxi/Viaje compartido (Uber, Lyft)
1 Bicicleta 4. ;Qué desafios enfrenta con sus opciones de

transporte actuales? (Seleccione todas las
opciones que correspondan) (* Obligatorio)

3. ¢Cual es el cadigo postal de su casa?
(*Obligatorio)

1 Caminando/Dispositivo para movilidad
1 Otro (Por favor especifique)

1 Costo 1 Accesibilidad

1 Disponibilidad 1 Otro (Por favor especifique)
| Tiempo de viaje

1 Conveniencia 1 Ninguno

[ Confiabilidad

Preferencias del servicio de microtransito

Estas preguntas se refieren a cdmo utilizaria un servicio de microtransito si estuviera disponible en el condado de Lancaster.

5. ¢Qué tan familiarizado estas con 6. ¢Qué probabilidad hay de que usted utilice un
el microtransito? (*Obligatorio) servicio de microtransito si estuviera disponible
] Conozco y he usado el microtransito anteriormente en su comunidad? (*Obligatorio)
] Conozco el microtréansito, pero nunca lo he usado 1 Muy probable 1 Algo improbable
'] He oido hablar del microtransito, pero no sé mucho sobre él 1 Algo probable "1 Muy improbable
1 Nunca he oido hablar del microtransito " Inseguro o neutral
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Preferencias del servicio de microtransito (continuado)
11.

¢ Qué factores le animarian a utilizar un servicio
de microtransito? (Seleccione todas las opciones
que correspondan) (* Obligatorio)

Es de bajo costo

Es conveniente (Facil de usar)

Es confiable (Puntual)

Es seguro

Es facil de usar para todos (Accesible)
Otro (Por favor especifique)

Ninguna, prefiero mi forma actual de viajar

¢Cuando es mas probable que utilices un servicio
de microtransito? (Selecciona todas las opciones
que correspondan)

Entre semana, temprano por la mafiana
(Antes de las 7:00 AM)

Entre semana, mafiana (7:00 AM - 10:00 AM)

Entre semana, mediodia (10:00 AM - 2:00 PM)

Entre semana, tarde (2:00 PM - 5:00 PM)

Entre semana, noche (5:00 PM - 8:00 PM)

Entre semana, tarde por la noche (Después de las 8:00 PM)
Sabado, durante el dia (8:00 AM - 8:00 PM)

Sabado, otro (Por favor especifique a continuacion)
Domingo, durante el dia (8:00 AM - 8:00 PM)

Domingo, otro (Por favor especifique a continuacion)

No estoy seguro o0 no lo usaria

¢Para qué tipo de viajes usarias el microtransito?
(Selecciona todas las opciones que correspondan])

Trabajo/ 1 Citas médicas
desplazamiento "1 Sociallrecreativo
Escuela/educacion '] Otro (Por favor especifique)
Compras/recados

1 No estoy seguro o no lo usaria

10. Si el servicio de microtransito estuviera

disponible en su comunidad, ¢addnde iria

desde su casa? (Por ejemplo, indique el nombre
de un negocio, calles transversales o un punto
de referencia cercano)

12.

13.

14.

15.

¢ Cuanto tiempo estaria dispuesto a esperar
por un viaje en microtransporte después de
reservarlo?

"1 Menos de 15 minutos

[1 15 a 20 minutos

[1 20 a 30 minutos
[1 Mas de 30 minutos

¢Utilizaria el microtransito para conectarse a
un autobus que viaja fuera de su zona de
servicio local si el autobus va a su destino final?

1 Muy dispuesto 1 Algo reacio
"1 Algo dispuesto 1 Muy reacio
) Inseguro o neutral

¢ Como le gustaria reservar un viaje en
microtransito? (Seleccione todas las opciones
que correspondan)

] Usando una aplicacion
] Usando un sitio web
] Llamando por teléfono

¢ Como le gustaria pagar un viaje en
microtransito?

[ Efectivo

1 Usando la aplicacion de reservas
(Tarjeta de crédito/débito o billetera mévil)

"] Tarjeta de transito
1 Otro (Por favor especifique)

¢Dande le gustaria que le recogierany le
dejaran?

1 Enla acera (De acera a acera)
] En una parada de autobus cercana
"1 En una interseccidn cercana
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16. ;Qué importancia tienen para usted las siguientes caracteristicas del microtransito?

Categorias Marque una para cada categoria

Vea donde esta el vehiculo en tiempo real "1 Importante "1 Algo importante 1 Sinimportancia
Reserve un viaje con antelacion Imortant Algo important Sin importanci
(Por ejemplo, hasta dos semanas antes) -+ Importante ~ Algoimportante -~/ Sinimportancia
Reserva un viaje a la misma hora todos los dias 1 Importante 1 Algo importante 1 Sin importancia
(Programa viajes recurrentes)

Tenga portabicicletas en el vehiculo "1 Importante 1 Algo importante 1 Sinimportancia
Tener Wi-Fi en el vehiculo "1 Importante "1 Algo importante 1 Sinimportancia

Comentarios sobre las zonas de servicio

Nuestro equipo de estudio ha identificado 13 areas preliminares donde el microtransito podria funcionar bien,
basandose en el analisis de datos. Por favor, revise el mapa o la lista de ubicaciones en la siguiente pregunta.

17. Si hubiera un servicio de microtransito disponible en estas zonas (en gris con nimeros),
¢cudles le facilitarian el traslado? (Seleccione todas las opciones que correspondan] (* Obligatorio)
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Willow Street-Strasburg-
Qutlets
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Columbia-Wrightsville
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(areas where microtransit is most suitable)

Red Rose Transit
Bus Routes 0o 2 4
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18. ¢ Tiene otras ideas, pensamientos o inquietudes sobre el microtransito en el condado de Lancaster?

Cuéntanos sobre ti

Estas preguntas son opcionales y nos ayudan a comprender a quiénes llegamos con la encuesta.

19. ¢Cual es tu grupo de edad? 21. ¢ Tiene alguna limitacién de movilidad que
1 Menores de 18 afios requiera transporte accesible?
D 18-24 0 Si
1 25-44 0 No
1 45-64 22. ¢Cual fue el ingreso de su hogar durante
] 65 afios 0 mas el afio pasado?

1 Menos de $25,000

20.;Cual de las siguientes opciones describe mejor
1 De $25,000 a $49,999

su raza u origen étnico? (Seleccione todas las

que correspondan) 1 De $50,000 a $74,999
] Blanco 1 De $75,000 a $99,999
1 Negro o afroamericano 1 $100,000 0 mas

"1 Hispano o latino

23. ¢Hablas un idioma distinto al inglés en casa?
1 Si (Por favor especifique)

"1 Asiatico

I Indigena americano o nativo de Alaska
"1 Islefio del Pacifico

1 Otro (Por favor especifique)

] No

L7
La encuesta debe completarse antes del 23 de mayo de 2025.

POR FAVOR, DEJAR O ENVIAR POR CORREO A:

RRTA Operations Center
45 Erick Road
Lancaster, PA 17601
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